巴中市中心血站物业管理服务参数表
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	采购项目
	服务内容及要求
	备  注

	秩序维护服务
	一、综合管理
1.建立传达、车辆及公共秩序等管理制度，确保正常工作秩序和办公区域安全。
2.对火灾、治安、公共卫生等突发事件有应急预案;定期开展消防安全培训和演练。建立健全安全生产规章制度，普及安全用电用气知识。
3.依据《四川省突发公共事件总体应急预案》的要求，制定机关办公区物业管理服务突发公共事件应急预案，每年应组织不少于1次的突发公共事件应急演练；当发生自然灾害、事故灾难、公共卫生事件或社会安全事件时，启动应急预案，全力配合有关部门单位采取相应措施，保障机关人身安全，减少财产损失。
二、秩序维护管理
1.出入口24小时值守；办公区域有巡逻人员定时巡逻，确保秩序井然有序，保持消防通道畅通。
2.对外来人员进行验证、登记，发现疑点及时询问，防止闲杂人员进入，积极疏导来访人员。
3.对物品进出实施分类记录，大宗物品进出应进行审验，严防危险物品进入,防止医疗废物和污水的流失。
4.合理安排巡查路线，排除不安全因素，防止被盗事件的发生，发现违规行为及时制止，发现异常情况立即通知相关部门并现场采取必要措施。
5.有效疏导进出车辆，对进出车辆进行管理，维护交通秩序，保持出入畅通。
6.设置行车指示标识，规定行驶路线，指定停放区域，保证车辆有序通行、易于停放,非机动车应定点停放，保持出入畅通。
7.监控设施应24小时正常运行，保证对安全出入口、内部重点区域的安全监控，保持完整记录, 保持治安电话畅通，接听及时。收到火情、险情等报警信号及其他异常情况信号后，立即到场处理并报警，同时根据现场情况按预案对人员进行疏散。
8.重大节假日前组织系统巡检1次，记录齐全完整。
9.人员配置3名，限男性。

	注：
1.办公区域包括血站2幢楼及2幢楼之间的区域。
[bookmark: _GoBack]2.人员要求：年龄65岁以下，身体健康。为保证血液安全，不得有经血液传播疾病的人员上岗。
3.停车费和小区住户物管费的收取不在本次招标内容约定，中标后与血站另议。
4.物业管理公司加强人员的培训和管理，定期与血站进行工作协调和沟通，有效对开展的工作进行全面监管。
5.血站对物业服务人员进行季度和年度监督考核，具体考核方案在合同签订时约定。


	环境维护服务
	1.大厅、楼内公共通道：大厅地面保持干净无水渍，大理石、花岗石等材质定期养护，进出口地垫整洁；公共通道门框、窗框、窗台、金属件表面光亮无尘无污渍；门窗玻璃干净无尘，透光性好；天花板无蛛网；灯具干净无积尘；指示牌干净无污渍，指示醒目。
2.楼梯及楼梯间：每日清洁1次，梯步、扶手栏杆、防火门及闭门器表面干净无尘无污渍，防滑条（缝）干净，墙面、天花板无积尘、蛛网。
3.卫生间：每日清洁1次，循环保洁，地面干净，无污渍无积水；洁具洁净，无污渍；门窗、墙壁、隔断、玻璃、窗台表面干净，无污迹，金属饰件有金属光泽，天花板表面无蛛网；洗手台干净无污垢；保持空气流通，无明显异味。 
4.电梯轿厢：每日擦拭1次轿厢门、面板，清拖1次轿厢地面；轿厢内无污渍无粘贴物；灯具、操作指示板明亮；厢内地面干净无异味，电梯门槽内无垃圾无杂物。
5.公共场所每日清扫道路地面，保持干净，无杂物无积水无污迹；沟渠、池、井内无杂物无异味；各种路标、标志、宣传栏表面干净，无积尘无水印，表面无污渍。
6.办公楼及业务用房的平台、屋顶，每季度清扫1次；雨季期间，每半月清扫1次；每月巡查1次天台、内天井，有杂物及时清扫；外墙（幕墙），目视洁净无污垢；表面、接缝、角落、边线等处洁净无污迹无积尘。
7.公共场所和周围环境定期预防性卫生消杀；达到基本无蝇、无蚊；配合有关部门进行有害生物的预防和控制；垃圾收集容器至少每日消毒2次；公共区域根据实际需要进行消毒。
8.设置垃圾分类桶，张贴垃圾分类标识，对垃圾进行强制分类；垃圾桶（箱）按指定位置摆放，桶（箱）身表面干净无污渍，地面无垃圾，无明显异味；垃圾袋装，日产日清。
9.绿化带每日清洁1次；绿地内无杂物，花台表面干净无污渍。
10.做好单位工作服的清洗工作。
11.人员配置1名, 限男性。
	



